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‘) Biesse




ATECNOLOGIA
DE ULTIMA GERACAO

A Master Series € a gama de centros de trabalho Made in
Intermac dedicada & usinagem da pedra. E capaz de tra-
balhar placas de material natural, materiais ceramicos e
sintéticos, utilizados para pisos, fachadas e revestimentos,
mobilia, bancada de cozinha e funeraria.



MASTER series

” QUALIDADE E ACABAMENTO INCOMPARAVEIS

” FLEXIBILIDADE E VERSATILIDADE EM TODAS AS USINAGENS
E MATERIAL GARANTINDO UMA PRODUTIVIDADE SEM IGUAL

” ALTO DESEMPENHO MESMO NAS USINAGENS
MAIS COMPLEXAS

” POUCO TEMPO NECESSARIO PARA O APETRECHAMENTO.

” AMPLA ESCOLHA DE FERRAMENTAS, PRONTAS PARA TODO
TIPO DE USINAGEM

” DESIGN FUNCIONAL E PROTEGOES ERGONOMICAS PARA
UMA MELHOR VISIBILIDADE E PARA A MAXIMA SEGURANGA
DURANTE AS USINAGENS.




QUALIDADE E ACABAMENTO
INCOMPARAVEIS

A Master series tem capacidade para executar as usinagens mais complexas
e diversas, garantindo ao usuario uma qualidade de acabamento de primeira
nas usinagens de pedras naturais, granito, marmore, materiais sintéticos

e ceramicos para balcoes de banheiro e de cozinha.

OS CENTROS DE TRABALHO MASTER FORAM PROJETADOS PARA OFERECER

A MAXIMA QUALIDADE DE ACABAMENTO NAS PLACAS E BLOCOS DE MATERIAL
NATURAL, CERAMICO E SINTETICO, GARANTINDO SEMPRE A MAXIMA
SEGURANGA.



FLEXIBILIDADEEVERSATILIDADEEM
TODAS ASUSINAGENSEMATERIAL

Canaletas de drenagem sobre superfi-  Corte com disco a 45° para unides.

cie inclinada para bancada de cozinha.

MASTER series

v

Ideal para qualquer tipo de usinagem:
¥ Perfuragao

” Fresagem

” Desbaste e polimento
” Rebaixo

” Desbaste tipo copo

¥ Conicidade

¥ Escritura e gravagao
” Acabamento antigo

¥ Corte

¥ Perfilagem

v

QUALIDADE SEM IGUAL
NO MERCADO

Desbaste e polimento tipo copo no perfil
externo e no orificio interno esquadria-
do através de agregado com troca de
ferramenta magnética.

Agregado para undercut para balcao de
cozinha.



POSSIBILIDADESILIMITADAS

A solida cabecga operadora hi-tech de 5 eixos esta perfeitamente preparada para
realizar bancadas de cozinha e usinagens de placas e barras, com a famosa
qualidade dos Centros de trabalho Biesse.

Polimento de perfis arredondados em blocos.



MASTER series

Bisel com angulo variavel.

Desbaste tipo copo da aresta externa.



TECNOLOGIA DE 5 EIXOS

Tecnologia de alto nivel para obter
os melhores resultados com a maxima
simplicidade de utilizagao.

A cabeca de 5 eixos com eixo C giratorio infinito
e eixo A basculante de —90° a +90° garante a
flexibilidade maxima e permite impulsionar a
maquina para além dos limites para a execugao
de usinagens mais complexas.







ALTODESEMPENHO




MASTER series

Em funcao das necessidades é possivel equipar
a maquina com Eixo C ou Eixo T.

Aceleragao maxima

e velocidade dos eixos
que permitem minimizar
os periodos de espera

e reduzir os tempos

do ciclo.

Eixo C giratério infinito para a execugéo perfeita das usina-
gens mais complexas de forma fluida e precisa.

- =_ == — =

Eixo T basculante (+ 2,5°) para a execucao de rebaixos com
plano inclinado para balcdes de cozinha.
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PERSONALIZAVEL
SEGUNDO AS NECESSIDADES

s,

A bancada de servico da maquina é
composta por uma estrutura extrema-
mente rigida sobre a qual esta instala-
da uma bancada de alumnio retificado
para garantir que a bancada de servigo
tenha uma superficie plana perfeita,
condicdo necessaria para obter uma
usinagem ideal. A maquina esta pronta
para trabalhar com estagao dupla.

Movimentagéo da trave com tecnologia
gantry, com motor duplo para garantir
maior preciséo e duragéo ao longo do
tempo.



MASTER series

O tamanho da bancada de servico é ideal para todo
tipo de necessidade de producao.

v

A altura dupla da bancada de servigo
(525 0 730 mm) simplifica as operagdes
de carga e descarga das pecas, de acor-
do com as necessidades.

O tamanho compacto na largura e na
- altura ocupam menor espago.

Os centros de trabalho Master podem ser configurados também na versao Plus

para empresas que tém necessidade de trabalhar espessuras consideraveis. —_—

;
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MAXIMA CONFIABILIDADE
E PRECISAO DE USINAGEM

A série Master é equipada com mandris HSD, empresa lider
mundial no setor, que garantem poténcias elevadas, tamanho
compacto e padrao de acabamento altissimo.

¥ +60% de vida Gtil do mandril e redugao do ruido
gragas a 4 rolamentos que garantem uma maior resisténcia
ao estresse mecanico.

¥ Maior seguranga
gragas ao uso do ago inoxidavel e ao eixo do mandril
de 55 mm.

Sistema de refrigeragao com glicol com circuito fechado, que
garante desempenho constante ao longo dos anos e resisténcia
aos mais altos niveis de estresses na usinagem.

1. Fluido em alta temperatura
(sistema de refrigeragdo com comutador de calor).
2. Fluido em baixa temperatura

DPC ( patenteado) - Distribuidor com vazamento controlado
Sistema patenteado para garantir a maior confianga e dura-
gao ao longo do tempo, gragas ao sistema de vedagao inova-
dor sem contato mecanico.



MASTER series

v

A absorgéo do mandril € medida cons-
tantemente pelo CN regulando de
consequéncia a pressdo exercida pela
ferramenta na pega para garantir uma
qualidade de acabamento perfeita.

Toda a gama Master é equipada com o sistema integrado de lubrificagdo automa-

tico dos eixos de movimentagdo para uma manutengao constante e precisa, dia
apos dia.
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AMPLA GAMA
DE FERRAMENTAS PRONTAS
NA MAQUINA

A Master series oferece a possibilidade de configurar a maquina com um
alto numero de ferramentas prontas para todo tipo de usinagem com carga
automatica através do grupo operador.

Depdsito traseiro de fila dupla.

Depdsito no interior da cabega giratéria  Deposito especifico para a troca de ferramentas para agregado com troca magné-
de 8 posigbes para diminuir o tempo de tica.

substituicdo das ferramentas usadas

com mais frequéncia.



MASTER series

Resultados maximos gragas a possibilidade
de equipar a maquina com componentes
de elevada qualidade.

O pré-ajuste mecanico verifica, com um prazo que pode ser definido pelo operador da maquina, o grau de desgaste das fer-
ramentas diamantadas atualizando automaticamente os parametros da ferramenta no controle da maquina, garantindo a
qualidade de usinagem ao longo do tempo e evitando possiveis erros por parte do operador.

Os dispositivos opcionais de amoladura estao posicionados proximos a

area de trabalho e permitem operacgoes simples e rapidas de retificagcao das
ferramentas, para garantir sempre a melhor qualidade e rapidez de execugao.
Os retificadores tornam a Master completamente automatica, mesmos nas
usinagens mais longas, simplificando as operagoes manuais.

v

Retifica de brocas

O dispositivo esta posicionado proximo
da area de trabalho para a retificagao
imediata das ferramentas para garantir
sempre a melhor qualidade e rapidez de
EXecugao.
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POUCO TEMPO NECESSARIO
PARA O APETRECHAMENTO

O projetor laser é utilizado

para tornar a preparacao da
area de trabalho facil e rapida,
reproduzindo na bancada a
posicao de todas as ventosas e
das pecas a serem trabalhadas
e evitando o movimento da
cabeca.

v

O laser em cruz guia o operador no po-
sicionamento de ventosas e batentes
acelerando as operagées de apetrecha-
mento da bancada.

18



O apalpador em Z varidvel permite manter uma qualidade de
trabalho constante nas pegas com espessura irregular para
os trabalhos de escritura, desbaste, fresagem e incisao.

MASTER series

v

O apalpador mecanico na cabega de 3 eixos.

19
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SIMPLICIDADE

DE USO

Maxima simplicidade de uso, gracas ao console
ergonomico e a respectiva interface operadora

simples e intuitiva.

0 uso de um PC com sistema operacio-
nal Windows garante uma abordagem
extremamente facil e intuitiva no uso
pelo operador e permite a programacgéo
CAD-CAM diretamente na maquina.

Console com brago mével para uma me-

lhor organizagao e gestéo do trabalho.

A interface do operador em ambiente
windows permite:

configurar de forma simples a lista de
trabalho para melhor otimizar

a produgao

gerenciar rapidamente as origens de
trabalho e parametros das ferramentas
visualizar o tempo de execugao

de cada pecga

Maxima comodidade nas operagoes
gracas a presenca de um palmar para
permitir;

posicionamento rapido e simplificado
dos batentes e ventosas, gragas
também a possibilidade de apetrechar
a bancada de servigo com as portas
abertas

instalagao simplificada das
ferramentas, gragas ao controle
maximo da cabeca operadora
diretamente na peca a ser trabalhada
Nenhum limite entre o operador e a
Master

¥ controle das velocidades de usinagem
¥ botao de emergéncia sempre ao

alcance da mao do operador
arranque para as duas estagoes de
trabalho

botao de Pausa e retomada da
usinagem




MASTER series

PROTECAO E SEGURANGA EM TODAS

AS USINAGENS

A Intermac, desde sempre, presta a maxima aten-
¢ao aos temas da seguranca e saude dos préprios
clientes. A protecao de cada técnico durante o uso
da maquina é de fundamental importancia, prevendo
eventuais distragcoes ou erros que podem ser causa
de inconvenientes desagraddveis e/ou acidentes.

A conformidade com as diretrizes para maquinas e com as leis
em matéria de seguranga e salde no trabalho séo condigao
imprescindivel para se obter qualquer tipo de financiamento.

Nos centros de trabalho Master o operador esta protegido por:

¥ Segurangas ativas nas protegdes dianteiras e no depdsito
rotativo.

¥ Protecoes dianteiras ergonémicas e com altura adequada
a prova de explosao certificadas por instituigbes
estrangeiras com testes de “disparo”.

¥ Protegdes laterais e traseiras feitas de material metalico,
devidamente tratado com ciclos especiais de pintura
anticorrosao.

¥ Sistema elétrico e pneumatico completamente integrados
na magquina e protegidos com portinholas fechadas.

¥ Impossibilidade de entrar nas partes em movimento da
maquina.

¥ Ambiente de trabalho limpo (a 4gua e os residuos de
usinagem n&o se dispersam).

¥ Niveis de poluigdo sonora reduzidos e plenamente conforme
a norma da maquina.

A Master séries é equipada com
protegoes ergonomicas, que permitem
uma melhor visibilidade da usinagem
durante o processo.

/
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PRODUTIVIDADE
MAXIMIZADA

MASTER CON EL INNOVADOR SISTEMA
MTS - MATRIX TELESCOPIC SYSTEM

O sistema MTS para processar diferentes tipos de placas, com diferentes geometrias, em lote um (Batch One), sem ter
que se preocupar em mudar a posigao das ventosas todas as vezes, permitindo assim processamentos em sequéncia de
diferentes placas.

ADAPTAVEL A TODA A LINHA DA SERIE MASTER®

E possivel montar a bancada de trabalho com MTS com um méaximo de 40 ventosas, que podem ter tamanhos
e formas diferentes. Os sistemas MTS sdo gerenciados automaticamente pelo software da maquina PLC e
programados através de fungdes CAM especificas, desenvolvidas pela Intermac.

Estéo disponiveis 3 configuragbes diferentes:

¥ 20 ventosas ajustaveis (configuragdo basica)

¥ 30 ventosas ajustaveis (opcional)

¥ 40 ventosas ajustaveis (opcional)

E possivel configurar, ao mesmo tempo, a bancada da maquina com ventosas ajustaveis e ventosas padréo.

*exceto versao Plus



OPERAGOES FACILITADAS

Programagao inteligente

MASTER series

SISTEMA DE CENTRAGEM

E CONFIGURAC/:\O AUTOMATICA
Gragas aos recursos desenvolvidos no
ambiente CAM, para o operador a fase
de posicionamento da pega é facilitada,
no que diz respeito a matriz de ventosas
ajustaveis, indicando o estado das ven-
tosas com cores diferentes.

¥ ventosa ativa (verde @)

¥ ventosa ativa para descarte (roxa @)
¥ ventosa desativada (cinza @)

GESTAO DOS DESCARTES

Durante o processamento, o material
residual é gerenciado de forma auto-
matica. Desta forma, seré possivel con-
tinuar com os processamentos seguin-
tes, sem a necessidade da intervengao
do operador, com a descarga automa-
tica também dos descartes de proces-
samento.

PIECE - TRACKER

O sistema Piece-tracker identifica a
rotagdo-translagdo da pega de forma
automatica. Permite nao precisar dos
batentes e poder aproveitar ao maximo
a matriz de ventosas ajustaveis para
centrar a pega a ser processada.

23



A EVOLUCAO
HORIZONTAL

As vantagens das solu¢goes Master

MASTER

MASTER

¥ Set up Unico

¥ Mix batch

¥ Carga e descarga manual
¥ 100% de flexibilidade

24

MASTER
COM MTS

MASTER
CON MTS

¥ Uma unica configuragdo
para trabalhar o lote

¥ Mix batch

¥ Carga e descarga manual

¥ +22% de produtividade

MASTER
COM MTS +ROS

MASTER
CON MTS + ROS

¥ Uma unica configuragéo
para trabalhar o lote

¥ Sistema de centragem
automatico na maquina

¥ MTS

¥ +60% de produtividade



MASTER series
INDUSTRY 4.0 READY

A industry 4.0 é a nova fronteira da industria baseada nas tecnologias digitais,
nas maquinas que falam com as empresas . Os produtos podem ser interligados
aos processos de producao conectados através de redes inteligentes.

O compromisso da Intermac é transfor-
mar as fabricas dos nossos clientes em
real-time factories prontas para garanti-
rem as oportunidades da digital manu-
facturing, onde as maquinas inteligen-
tes e o software tornam-se ferramentas
indispensaveis que facilitam o trabalho
didrio de gquem, em todo o mundo, traba-
Iha o vidro, a pedra, 0 metal e ndo so6. A
nossa filosofia é pratica: fornecer dados
concretos aos empreendedores para
ajuda-los a abater os custos, melhorar o
trabalho e otimizar os processos.

Tudo isto quer dizer ser 4.0 ready.
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DADOSTECNICOS

VOLUMES 33.X 38.X 45X
Dimensdes volume da maquina LxWxH max. 3490 x 6250 x 2600 3895 x 6750 x 2600 4420 x 7455 x 2600
Dimensdes volume da maguina LxWxH méx. com 3490 x 6510 x 2600 | 3895x7010x 2600 | 4420 x 7715 x 2600
deposito de ferramentas lateral
Dimensbes volume da maquina LxWxH max. comdepd- | 3895y 6250 x 2600 | 4945 x 6750 x 2600 | 5470 x 7455 x 2600
sito de ferramentas traseiro de fila simples
Dimensdes volume da méaquina LxWxH méx.com depd- | 4505 x 6250 x 2600 | 4945 x 6750 x 2600 | 5470 x 7455 x 2600
sito de ferramentas traseiro de fila dupla

VOLUMES PLUS 33.X PLUS 38.X PLUS 45.X PLUS
Dimensdes volume da maquina LxWxH max. 3490 x 6250 x 3175 3895 x 6750 x 3175 4420 x 7455 x 3175
DimensGes volume da maguina LxWxH méx. com 3490 x 65103175 | 3895x7010x3175 | 4420x7715%3175
deposito de ferramentas lateral
Dimenses volume da maquina LxWxH max. comdepd- | 3895 5 6250 x 3175 | 4945x 67503175 | 5470 x 7455 x 3175
sito de ferramentas traseiro de fila simples
DimensGes volume da maquina LxWxH méx.comdept- | 4505 % 6250 x 3175 | 4945x 67503175 | 5470 x 7455 x 3175

sito de ferramentas traseiro de fila dupla

(L=profundidade W=largura H=altura)

Os volumes s&o entendidos sem considerar o console suspenso e com portinholas fechadas (dianteiras, depdsito lateral, armario elétrico).
L+1000mm considerando o volume maximo do console suspenso.

Dados técnicos e ilustragdes ndo s&o vinculantes. Algumas fotos podem reproduzir as maquinas com todos os opcionais. A Biesse Spa se reserva o direito de efetuar eventuais alteragoes

sem aviso prévio.

Nivel de pressao acustica ponderado A (LpA) em usinagem no local do operador na maquina com bombas de palhetas Lpa=79dB(A) Lwa=96dB(A) Nivel de press&o acustica sonora pondera-

do A (LpA) local do operador e nivel de poténcia acustica (LwA) em usinagem na maquina com bombas de eixos Lwa=83dB(A) Lwa=100dB(A) Incerteza de medigao K dB(A) 4

Amedigéo foi efetuada respeitando a norma UNI EN 848-3:2007, UNI EN ISO 3746: 2009 (poténcia acustica) e UNI EN ISO 11202: 2009 (press&o acustica no local do operador) com passagem
nos painéis. Os valores dos ruidos indicados s&do niveis de emissao e ndo representam necessariamente niveis operacionais seguros. Nao obstante exista uma relagao entre niveis de emissao
e niveis de exposi¢ao, esta nao pode ser utilizada em modo confidvel para estabelecer se sdo necessdrias ou ndo outras precaugoes. Os fatores que determinam o nivel de exposigdo ao qual
€ sujeita a forga trabalho compreendem a duragao da exposigao, as caracteristicas do local de trabalho, outras fontes de pé e ruido, etc., isto € o nimero de maquinas e outros processos

proximos. Em todo caso, estas informagdes permitirdo que o usuario da maquina efetue uma avaliagao melhor do perigo e do risco.



MASTER 3 EIXOS - 3 EIXOS PLUS

Master 33.3
Master 33.3 Plus

MASTER series

Master 38.3

Master 38.3 Plus

Master 45.3
Master 45.3 Plus

Dimensao maxima da pega a ser trabalhada
(desbaste de 3 eixos com ferramenta com o
diametro de 100 mm)

Curso do eixo Z

Curso do eixo z versao plus
Curso do eixo C (opc.)
Cursodoeixo T (opc.)

Velocidade méaxima dos eixos (X, Y, Z)

Altura da plataforma de trabalho
(versdo plataforma alta)

Poténcia do eletromandril em S1 (S6)
Rotagdo maxima do eletromandril

Engate da ferramenta
Deposito de ferramentas (opc.)
Poténcia pedida

Peso
Expedicdo por terra

Expedigdo por mar

kw / HP
Kg

3.300x 1.550

465
650
o0
+/-2,5°
60,70,18
535 (740)
15(18)
12000
1SO 40
45
225/30

5800

Camido completo
(136 m)

Contenedor 40" OT

3.800 x 2.000

465
650
o0
+/-25°
60,70,18
535 (740)
15(18)
12000
1SO 40
53
225/30

6800

Camiao completo
(136m)

Contenedor 40" OT

4.500 x 2.500

465
650
(0]
+/-25°
60,70,18
535 (740)
15(18)
12000
1SO 40
61

225/30
8600

Camiao especial
sem escolta

Caixa de madeira

MASTER 5 EIXOS - 5 EIXOS PLUS

Master 33.5
Master 33.5 Plus

Master 38.5

Master 38.5 Plus

Master 45.5
Master 45.5 Plus

Dimensao maxima da pega a ser trabalhada
(desbaste de 3 eixos com ferramenta com o
diametro de 100 mm)

Curso do eixo Z

Curso do eixo z versao plus
Curso do eixo C (opc.)
Cursodoeixo T (opc.)

Velocidade méxima dos eixos (X, Y, Z)

Altura da plataforma de trabalho
(versdo plataforma alta)

Poténcia do eletromandril em S7 (S6)
Rotagdo maxima do eletromandril
Engate da ferramenta

Depdsito de ferramentas (opc.)
Poténcia pedida

Peso

Expedic&o por terra

Expedigdo por mar

mm

kw

giri/min

kw / HP
Kg

3.300 x 1.550

465
650
o0
+/-90°
60,70,18
535 (740)
15(18)
12000
1SO 40
45

25/30
5800

Camiao completo
(136m)

Contenedor 40" OT

3.800 x 2.000

465
650
(0]
+/-90°
60,70,18
535 (740)
15(18)
12000
ISO 40
53

25/ 30
6800

Camiao completo
(136m)

Contenedor 40" OT

4.500 x 2.500

465
650
o0
+/-90°
60,70,18
535 (740)
15(18)
12000
ISO 40
61

25/30
8600

Camiao especial
sem escolta

Caixa de madeira
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EASYSTONE: _
TODAS E FUNCOES

A PARTIR DE UM CLIQUE

EASYSTONEEUMSQFTWARECAD/CAMESPECIALIZADOPARA
A USINAGEM DO MARMORE, DO GRANITO,DAS PEDRAS EDOS
MATERIAIS SINTETICOS NOS CENTROS DE TRABALHO COM
CONTROLE NUMERICO, AMPLAMENTE USADO NO SETOR,
PERMITE A REALIZAGAO DAS USINAGENS MAIS COMUNS
DA PEDRA. COMPATIBILIDADE COM PACOTES EASYSTONE
JA INSTALADOS E FLEXIBILIDADE DE CONFIGURAGAO EM
RELAGAO AS NECESSIDADES DOS CLIENTES.

” Simples e intuitivo
Pode ser utilizado por guem nao tém nocoes especificas de informatica: todas as
funcoes sao “a partir de um clique”.

” Completo
Gerencia completamente todos os aspectos da usinagem e do CNC, guiando
o operador do desenho ao posicionamento das pecas na bancada de trabalho,
ao controle das colisdes com simulacao 3D, a otimizacao dos percursos de
usinagem das ferramentas até a criagao dos programas da maquina.

” Automatizado
Uma livraria de componentes paramétricos permite desenhar rapidamente
as pecas a serem realizadas. O modulo CAM automatico permite associar
automaticamente as usinagens a serem executadas nas pegas.

" ldeal para qualquer tipo de usinagem
Permite programar todas as usinagens tipicas da pedra como moldagem e
polimento de bordas, balcoes de cozinha e banheiro, incisoes, baixo-relevos,
bandeja para chuveiro, moldagens e acabamentos de barras, polimentos de
superficies de usinagens com 5 eixos utilizando todos os tipos de ferramentas.
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CONCEBIDO PARA PROGRAMAR COM FACILIDADE AS
USINAGENS DA PEDRA EXECUTADAS NOS CENTROS DE
TRABALHO COM CONTROLENUMERICO,PERMITEEXALTAR
OS POTENCIAIS DAS MASTER.
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EASYSTONE: ,
INTUITIVO E ACCESSIVEL

MESMO PARA QUEM NAO
E ESPECIALISTA

EASYSTONE MASTER 3 EIX0S
¥ Criar e importar desenhos 2D e 3D nos formatos padrao mais comuns (.dxf, .stl, .iges).
¥ Programar as usinagens 2D em placa: perfuragéo, fresagem, bordadura, incisao, rebaixamento, apalpacéao.

¥ Programar as usinagens de esvaziamento e acabamento 3 eixos na barra
(bandeja para chuveiro, pias escavadas, banheiras, sanitérios).

¥ Possibilidade de importar arquivos de imagens em formato padrao (jpg, .bmp) e transforma-las em superficies para pro-
gramar usinagens de baixo-relevos e alto-relevos.

¥ Simulagéo do desbaste do material.

EASYSTONE MASTER 5 EIXOS
Além dos recursos do EasySTONE Master 3 Eixos, permite programar usinagens com 5 eixos (chanfros, capitéis, estatuas).
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PACOTES OPCIONAIS

¥ CAM automatico: associagao automatica das usinagens as pegas com base em regras definidas pelo usudrio em relagdo
a propriedade do desenho, como layer tipo de geometrias.

” Local escritorio, multicentro e chave de rede: possibilidade de gerar programas de escritorio e para a Master de tipos
diferentes a partir de um unico local na maquina e de compartilhar a licenga de EasySTONE com até 10 locais
de conexao em rede.

¥ Usinagens a partir de baixo: possibilidade de programar as usinagens de perfuragao e corte a partir de baixo.
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A RESPOSTA
MAIS SIMPLES

COM MAIS DE 6.500 PACOTES INSTALADOS, O ICAM E
GARANTIA DE ALTA COMPETENCIA DO SERVICE WORLDWIDE.
COMPATIBILIDADE COM AS MAQUINAS INTERMAC JA
INSTALADAS.

..... JI.!IJ' | | [ | | ]

Lo rill._'.x

32



EPOSSIVELAPETRECHAROMASTERTAMBEM
COM ICAM, UM SOFTWARE EXTREMAMENTE
CONFIAVEL EDE GRANDE FACILIDADE DE USO.
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CUSTOMER CARE
E 0 NOSSO

MODO DE ESTAR

SERVICES é uma nova experiéncia para os nossos clientes,
para oferecer um novo valor composto nao sé pela excelente
tecnologia mas por uma conexao cada vez mais direta com a
empresa, as profissoes que a compoem e a experiéncia que a
caracteriza.

o) DIAGNOSTICO AVANGADO
~ Canais digitais para interagdo remota on line 24/7
& anais digi pe terag :
- Sempre prontos a intervir no local 7/7.

T3 REDE WORLDWIDE

- 39filiais,mais de 300 agentes erevendedores certificados
em 120 paises e lojas de pecas de substituicdo na
América, Europa e Far East.

_—g - PECAS DE SUBSTITUIGAO JA DISPONIVEIS
-O—g Identificacao, enviQ e entrega de pecas de substituicao
para todas as finalidades.

F OFERTA FORMAGAO AVANGADA

Varios modulos de formacao no local, online e em aula
B8 para percursos de crescimento personalizados.

/ SERVICOS DE VALOR

DD” Uma ampla gama de servicos e software para a melho-
(=] . P g

ria continua do desempenho dos nossos clientes.




EXCELENCIA NO NIVEL DE SERVIGO

+550

+100

VB Lelie

80%

\

TECNICOS NO

MUNDO ALTAMENTE
ESPECIALIZADOS,
PREPARADOS PARA AUXILIAR
OS CLIENTES EM TODAS

AS NECESSIDADES

ESPECIALISTAS EM
CONTACTO DIRETO
POR VIAREMOTA E
TELESERVICE

ARTIGOS EM STOCK
NAS LOJAS DE PECAS
DE SUBSTITUICAO

DE PEDIDOS DE APOIO
CONCRETIZADOS ON-LINE

DE CASOS RESOLVIDOS
COM A PRIMEIRA
INTERVENCAO NO LOCAL

90%

12|

92%

\

+5.000

I\

96%

\

DE CASOS POR PARAGEM
DE MAQUINA, COM TEMPO
DE RESPOSTA NO PRAZO
DE 1 HORA

DE ENCOMENDAS DE PECAS
DE SUBSTITUICAO POR
PARAGEM DE MAQUINA
PROCESSADAS EM 24 HORAS

VISITAS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA

DE ENCOMENDAS ~
DE PECAS DE SUBSTITUICAO
PROCESSADAS NA DATA
PREVISTA DE ENTREGA



SOPHIA

MAIS VALORIZAGCAO DAS MAQUINAS

‘.j
. ‘ .

Sophia é a plataforma loT da Biesse que habilita
os seus clientes para uma vasta gama de servicos,
para simplificar e racionalizar a gestao do trabalho.

Permite enviar, em tempo real, informacoes

e dados sobre as tecnologias em uso para otimizar
o desempenho e a produtividade das maquinas

e dos sistemas.



10% DE REDUCAO
DOS CUSTOS

10% DE AUMENTO
DA PRODUTIVIDADE

50% DE REDUGAO DO TEMPO
DE MAQUINA PARADA

80% DE REDUCAO DO TEMPO PARA O
DIAGNOSTICO DE UM PROBLEMA

1 T

S PHIA

loT SOPHIA oferece a maxima visibilidade dos rendimentos
especificos das maquinas através do diagnéstico remoto,
da analise das paragens da maquina e da prevencao de
falhas. O servico inclui a conexado continua com o centro
de controlo, a possibilidade de chamada integrada no
aplicativo cliente, com gestéo prioritaria dos avisos, e uma
consulta de diagnéstico e desempenho durante o periodo
de garantia. Com a plataforma SOPHIA, o cliente recebe
uma assisténcia técnica prioritaria.

PARTS

S PHIA

A PARTS SOPHIA é a nova ferramenta facil, intuitiva e
personalizada para encomendar as Pecas de Reposicao
da Biesse. O portal oferece aos Clientes, Revendedores

e Filiais a oportunidade de navegar em uma conta
personalizada, consultar a documentacao, sempre
atualizada das maquinas compradas, criar um carrinho
de compra das pecas de reposicao, com indicagédo, em
tempo real, da disponibilidade no depésito e a respectiva
lista de precos, além de poder monitorar o andamento da
encomenda.

‘) Biesse




A NATUREZA CHAMA,
A INTERMAC RESPONDE

Generelli SA, empresa de Ticino com
sede em Rivera, Suica, ha mais de
quatro décadas transforma a pedra
natural em artefatos de exceléncia. Em
Generelli as mais modernas técnicas
de usinagem da pedra estao em com-
binagao constante com o artesanato
magistral de Ticino. Com esta misséo,
a empresa suica fundada em 1974 sob
a condugéo do fundador Generelli Gui-
do, para depois passar o bastao para
o seu filho Moreno, chegou hoje com
Matteo a sua terceira geragao. Pedras
naturais, compostos de quartzo, ma-
teriais plasticos e ceramica sao o pao
de cada dia para a criatividade que se
transforma em arte «do mais simples
peitoril de janela em granito a usina-
gem tridimensional mais complexa»
comega Moreno, ilustrando como as
placas de pedra se tornam realizagoes
‘diarias’, nao apenas balcées para cozi-
nhas e banheiros, mas também esca-
das, pisos, lareiras e piscinas que irdo

GENERELLI.CH

enriquecer e exaltar os ambientes ao
redor do mundo.

‘Gragas a tecnologia Intermac somos
capazes de produzir objetos de forma
complexa, aumentando a produtivida-
de e o trabalho auténomo.”

Nada é confiado a terceiros: em Gene-
relli cada simples etapa é realizada in-
ternamente, obtendo e assegurando a
mais alta qualidade. «A tecnologia atu-
al é parte integrante e insubstituivel em
nossa empresa: sem ela ndo seriamos
0 que somos hoje», confirma Matteo.
Melhor ainda se a tecnologia chega
da Itélia, onde, de acordo com Moreno,
ainda residem as melhores empresas.
Verdadeiramente o nosso dominio em
produgao encontra-se no centro de tra-
balho Master 33 e na waterjet de 5 ei-
x0s Primus da Intermac, com as quais
a Generelli tem uma relagéo de colabo-
racao desde o inicio de 1996. Apenas a
Primus, uma das ultimas chegadas em
producgao, levou a empresa a superar

novos limites, como dito por Matteo:
«Com ela estamos em condigbes de
realizar formas de varias dimensdes,
resultando em cortes muito precisos,
e também realizar incrustagoes tridi-
mensionais de curvatura dupla, au-
mentando assim a produtividade e o
trabalho auténomo». Equipadas com
ferramentas de Ultima geragéo, «com
caracteristicas técnicas mais avanga-
das com respeito ao passado», essas
combinagdes de mecanica classifica-
das com precisao e poténcia ja anteci-
pam o futuro, onde a tecnologia, como
j& imagina Matteo, «estara cada vez
mais presente durante todo o processo
de produgao e ird intensificar os seus
pontos fortes na concepgao e progra-
macao gragas a uma autonomia e inte-
ligéncia cada vez maior. Tudo isso, no
entanto, somente se as empresas que
utilizam as mdaquinas forem capazes
de evoluir junto com elas».




Empresa fundada
na ltalia, nativa
Internacional.

Somos uma empresa internacional
que fabrica linhas de produgao

€ maquinas integradas para

0 processamento de madeira,
vidro, pedra, plastico, materiais
compositos e o que resulta desse
processo.

Gragas a nossa competéncia solida,
ampliada por uma rede mundial em
constante crescimento, apoiamos

a evolugao do seu negocio - dando
asas a sua imaginagao.

Mestre de materiais, desde 1969.

Simplificamos o
seu processo de
fabricacao para

maximizar o
potencial de

todos os
materiais.

‘) Biesse

Junte-se
ao mundo Biesse.

biesse.com
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